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PISCINA MUNICIPAL MONGAO

Area Pedag6gica

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

N&o se aplica

Pontualidade dos monitores

Simpatia dos monitores

Clareza de informacao transmitida

Organizacéo (turma)

Condicdes da aula (material, espaco)

Variedade de exercicios

Area Administrativa

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

N&o se aplica

Tempo de espera para ser atendido

Apresentacao dos funcionarios

Simpatia dos funcionarios

Clareza da informacao

Tempo de espera na resolucéo de
problemas

Area da Gestdo

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

N&o se aplica

Acessibilidade das instala¢cfes

Higiene da instalacdo (geral)

Higiene dos balnearios

Higiene do cais da piscina

Temperatura ambiente (geral)

Temperatura ambiente dos balneérios

Qualidade da agua (transparéncia e cg

)

Servigos prestados

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

N&o se aplica

Variedade de servicos

Informacdes disponiveis

Divulgacéao de servicos

Horario de funcionamento
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